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INFORMACJE OGOLNE

Nazwa hotelu

Kategoria

Adres

Telefon

Fax

Strona internetowa
E-mail

Dyrektor sprzedazy i marketingu
Rok budowy

Renowacja

Powierzchnia

Liczba pokoi
Maksymalna liczba tézek
Liczba pieter

Liczba wind

Nazwa firmy

Adres do faktur

Urzad skarbowy

Mersis No

Jezyk

Powierzchnia molo
Internet bezprzewodowy
bezptatnie w lobby)
Plaza

LOKALIZACIA

Odlegtosc¢ od lotniska w Antalyi
Odlegtos¢ od centrum Antalyi
Odlegtosé od centrum Kemer
GCamyuva: Centrum

Antyczne miasto Phaselis

INNE

Forma ptatnosci
Zwierzeta domowe
Napiecie

Zakaz palenia
zamknietych

: ZENA RESORT HOTEL
: 5 gwiazdek

: Camyuva Mah. Vatan Cad. No. 3 Camyuva - Kemer / Antalya TURCIA
1 490 242 824 59 59 Pbx

1 +90 242 824 59 49

: Www.zenaresort.com.tr

: sales@zenaresort.com.tr

: Burhan Cémertoglu

: 2003

: 2012 (w 2022 roku wszystkie fazienki zostaty odnowione)
: 17 000 m?

:214

1440

13
13

: SEED Turizm ve Otel Hiz. AS.

: Vatan Cad. Camyuva Mah. No. 3 Camyuva - Kemer / Antalya TURCJA
: Kemer VD. / 758 019 65 40

: 0758 0198 5400 0016

: Turecki, Angielski, Niemiecki, Rosyjski

: 60 m?

: dostepny w ogdlnych czesciach i ptatny w pokojach (500 MB

: 50 m prywatnej plazy z piaskiem i zwirem

: 55 km
145 km
:7 km

14 km
: Gotéwka, Visa, MasterCard

: Nie sg akceptowane
: 220 volt

: Zgodnie z ustawa nr 4207 zakazuje sie palenia w pomieszczeniach



INFORMACIJE O POKOJACH | ZAKWATEROWANIU

Liczba pokoi ogétem : 214 pokoi
Liczba tézek ogotem : 585 tozek

Standardowy pokdj z widokiem nalagd  : 120 pokoi
Standardowy pokdj z widokiem na morze : 73 pokoje

Pokéj rodzinny z widokiem na lad : 10 pokoi
Pokoj ekonomiczny w ogrodzie : 9 pokoi
Pokoj dla oséb niepetnosprawnych : 2 pokoje

STANDARDOWY POKOJ Z WIDOKIEM NA LAD | MORZE
tacznie 193 sztuk. Powierzchnia 28-30 m2. W naszych pokojach z widokiem na lad i morze;

1 sypialnia (1 podwdjne tdzko i 1 pojedyncze tézko + 1 sofa)

1 sypialnia (1 podwdjne tézko i 1 pojedyncze t6zko)

1 sypialnia (1 podwdjne tdzko i 1 pojedyncza sofa lub dodatkowe t6zko)

1 sypialnia (2 pojedyncze tézka i 1 pojedyncza sofa lub dodatkowe t6zko)
Wszystkie pokoje majg: 1 tazienke, prysznic / WC, telewizor z anteng satelitarng, telefon w pokoju i tazience,
sejf, minibar, centralny system klimatyzacji, sofe, suszarke do wtoséw, podtoge z laminatu, balkon o
powierzchni 4,5 - 7 m2.
W standardowych pokojach moze nocowa¢ maksymalnie 3 dorostych + 1 dziecko.

POKOJE RODZINNE (FAMILY)

tacznie 10 sztuk. Powierzchnia 55 m2. W naszych pokojach z widokiem na Iad i morze;
2 sypialnie (z drzwiami, 1 podwadjne tdzko i 2 pojedyncze t6zka),

2 sypialnie (z drzwiami, 1 podwadjne tézko i 3 pojedyncze sofy lub dodatkowe tézka).

Wszystkie pokoje maja: 1 tazienke, prysznic/WC, 2 telewizory z anteng satelitarng, telefon w pokoju i
tazience, sejf, minibar, centralny system klimatyzacji, sofe, suszarke do wtoséw, podtoge z laminatu, balkon o
powierzchni 4,5 - 7 m2.

W pokojach rodzinnych moze nocowac 4 dorostych + 1 dziecko.

POKOJ EKONOMICZNY W OGRODZIE

tacznie 9 sztuk, wszystkie pokoje znajdujg sie na poziomie ogrodu, wsréd drzew cytrynowych i bananowych,
o powierzchni 24-26 m2.

1 sypialnia (1 podwdjne tézko i 1 pojedyncza sofa),

1 sypialnia (2 pojedyncze tézka i 1 pojedyncza sofa),

1 sypialnia (1 podwdjne t6zko)

1 sypialnia (2 pojedyncze t6zka).

Wszystkie pokoje maja: 1 tazienke, prysznic/WC, telewizor z anteng satelitarng, telefon w pokoju i tazience,
sejf, minibar, centralny system klimatyzacji, sofe, suszarke do wtosow, podtoga z ptytek, balkon tarasowy o
powierzchni 4 m2.,

W pokojach ekonomicznych moze nocowac tylko 2 osoby + 1 dziecko.

POKOJ DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
Dostosowane do potrzeb gosci niepetnosprawnych, znajdujg sie na 1. i 2. pietrze. Z widokiem na lad, tacznie
2 sztuki, o powierzchni 28 m2. 1 sypialnia, 1 fazienka (specjalna), prysznic (specjalny) /



WC (specjalne), telewizor z anteng satelitarng, telefon w pokoju i tazience, sejf, minibar, centralny system
klimatyzacji, biurko, sofa, suszarka do witoséw, podtoga z laminatu, przycisk alarmowy, szerokie drzwi
otwierajace sie na zewnatrz, balkon o powierzchni 4,5 m2,

W pokojach dla oséb niepetnosprawnych moze nocowa¢ maksymalnie 2 dorostych.

WSPOLNE UStUGI W WSZYSTKICH POKOJACH
Ptatny dostep do bezprzewodowego internetu, wszystkie pokoje z systemem klucza kartowego, codzienne
uzupetnianie minibaru (tylko woda), codzienne sprzatanie pokoju, wymiana poscieli co dwa dni, obstuga

pokojowa (ptatna).

SERWIS ZYWNOSCIOWY | RESTAURACIE

Koncepcja: Wszystko w cenie

Ustuga
Sniadanie
Gozleme

Serwis lodow

Snack Restauracja

Godziny

07:00 - 10:00
10:30-16:00
11:00-12:00

11:00 - 16:00

dogi, nuggetsy, frytki, satatki i owoce)

Obiad

Obiad (Dieta)
Serwis lodéw
Ciasta i torty
Kolacja

Kolacja (Dieta)
Bufet dla dzieci

Nocna przekaska "Zupa"

7

12:30-14:00
12:30 - 14:00
15:00-17:00
16:00-17:00
19:00-21:00
19:00 - 21:00
19:00 - 21:00
23:00 - 24:00

krzesetka dla dzieci.

Godziny otwarcia: 10:00 — 24:00

Miejsce Serwis Pojemnos¢

Restauracja Papaya Bufet szwedzki 520 oséb
Jurtowa Gozleme
Dom lodéw

Snack Bar (Hamburgery, pizza, makarony, frytki, kurczak smazony, hot

Restauracja Papaya Bufet szwedzki 520 oséb
Restauracja Papaya Bufet szwedzki 520 oséb
Dom lodéw

Snack Bar i Lobby bar

Restauracja Papaya Bufet szwedzki 520 oséb
Restauracja Papaya Bufet szwedzki 520 oséb
Restauracja Papaya Bufet szwedzki 520 oséb
Restauracja Papaya Bufet szwedzki 520 oséb

< W gtoéwnej restauracji znajduje sie bufet dietetyczny, bufet dla dzieci, podgrzewacz i blender do jedzenia,

SERWIS ZYWNOSCIOWY | RESTAURACIE A LA CARTE
Rezerwacje do restauracji a la carte mozna dokona¢ w dziale relacji z gos¢mi w Lobby. Restauracje a la carte s3 ptatne
(otwieraja sie przy minimalnej liczbie 15 oséb)

Restauracja

Godziny
Restauracja PERUNA 19:00 — 21:00 Kuchnia wtoska
Restauracja PERUNA 19:00 — 21:00 Ryby

Kuchnia Pojemnos¢
40 os6b

40 oséb

Restauracja Osmanh 19:00 —21:00 Kuchnia turecka-osmariska 40 oséb

SERWIS NAPOJOW | BARY

Bar
LOBBY BAR

BAR PRZY BASENIE

SNACK BAR
SNACK BAR
BAR NA PLAZY
DISCO BAR

Godziny
10:00 - 24:00
10:00-17:30
10:00 - 18:00
21:00 -23:00
10:00-17:30
00:00 - 02:30

Serwis napojow

Wszystkie napoje alkoholowe i bezalkoholowe w cenie
Wszystkie napoje alkoholowe i bezalkoholowe w cenie
Wszystkie napoje alkoholowe i bezalkoholowe w cenie
Wszystkie napoje alkoholowe i bezalkoholowe w cenie
Wszystkie napoje alkoholowe i bezalkoholowe w cenie
WSZYSTKIE NAPOJE SA PLATNE



e Minibar uzupetniany jest raz dziennie woda.

e Wszystkie nasze restauracje i bary serwujg napoje w kieliszkach.

e Bezptatne napoje bezalkoholowe: herbata, kawa turecka, herbaty ziotowe, rézne rodzaje kawy
(espresso, cappuccino, americano, ristretto, lungo, mocha, goraca czekolada, zimna kawa), cola,
fanta, sprite, iced tea, milk shake, woda, soda, ayran, lemoniada, woda botox, sok jabtkowy z
koncentratu, sok wisniowy, sok ananasowy, sok pomaranczowy.

e Bezptatne napoje alkoholowe: whisky, raki, gin, wédka, rum, brandy, martini, likiery, wina z
konceptu, piwo.

e Bezptatne koktajle alkoholowe: Pina Colada, Blue Hawaii, Sex on the Beach, Mojito, White Lady,
Cuba Libre, Screwdriver, Tom Collins, Caipirinha, Cosmopolitan, koktajl specjalny Zena.

e Bezptatne koktajle dla dzieci: Cindirella, virgin colada, koktajl dzieciecy Zena, milk shake koktajl.
Swiezo wyciskane soki owocowe s3 ptatne.

PLAZA | BASENY
Plaza o dtugosci 50 m, z mieszanka piasku i zwiru, dostepna tylko dla gosci hotelowych, 60 m? pomostu,
miejsca do opalania, parasole, lezaki, poduszki i reczniki s3 bezptatnie dostepne dla naszych gosci.

Nazwa basenu Liczba Gtebokos$é (cm) Powierzchnia (m?) Woda Zjezdzalnia
Basen odkryty 1 140 300 Woda stodka Nie
Basen kryty 1 140 120 Woda stodka Nie
Basen dla dzieci 1 40 10 Woda stodka Nie
Kryty basen dla dzieci 1 25 6,2 Woda stodka Nie
Basen ze zjezdzalnig 1 140 50 Woda stodka 2 zjezdzalnie

e Odkryte baseny s3g czynne od 08:00 do 18:00, basen kryty od 08:00 do 20:00.
e Godziny pracy zjezdzalni: 10:00 — 12:00 i 14:00 — 16:00.

ROZRYWKA | AKTYWNOSCI
W Zena Resort Hotel czeka na Ciebie wiele aktywnosci i rozrywek dostosowanych do kazdego wieku i gustu.
Dzieki profesjonalnym trenerom poczujesz sie lepiej.

Bezptatne aktywnosci:

Specjalne pokazy i wystepy na amfiteatrze, wieczory galowe, pokazy tematyczne, gry w basenie, aqua gym,
tenis stotowy, siatkéwka plazowa, dart, boccia, step aerobik, sitownia (nie wpuszczamy osdb ponizej 18. roku
zycia), aqua aerobik, dyskoteka.

Ptatne aktywnosci:

Gry wideo, internet café, bilard, wynajem rowerdw, wszystkie sporty wodne sg pfatne.

MINI CLUB (KLUB DZIECIECY)

To centrum rozrywki zaprasza naszych najmtodszych gosci do korzystania z réznorodnych, ekscytujgcych
ustug i aktywnosci przez caty dzien. Nasz klub dzieciecy obstuguje dzieci w wieku 4-12 lat w godzinach 10:00
—12:30, 14:30 - 17:00 oraz 19:00 — 21:00.

Kazdego wieczoru odbywa sie mini disco w amfiteatrze, basen ze zjezdzalnig, plac zabaw, pokoje zabaw,
czesc dla dzieci w gtdwnej restauracji, bufet dzieciecy, krzesetka dla dzieci w gtéwnej restauracji.



Kazdego dnia tematyczne atrakcje, mini pokazy playback, pokazy magii, gry w basenie, turnieje dartowe, gry
plemienne, lekcje tarica, malowanie twarzy, pokazy talentéw, Survivor, pieczenie ciasteczek.

SPA | CENTRUM WELLNESS

Centrum Spa & Wellness oferuje unikalng dekoracje i specjalne ustugi, w tym masaze i zabiegi pielegnacyjne
z wykorzystaniem naturalnych produktow, a takze odpowiednie kuracje i programy pakietowe. Terapie
algami balneo, hydromasaz, prysznic afuzyjny czy terapie presso prowadzg certyfikowani specjalisci, stosujac
naturalne produkty. Centrum oferuje pokoje do masazu i pielegnacji, taznie tureckg, saune, taznie parows,
strefe relaksu, kryty basen oraz profesjonalnie wyposazong sitownie, czynne od 09:00 do 20:00.

Bezptatne ustugi:
taznia turecka, sauna, strefy relaksu, kryty basen, kryty basen dla dzieci, sitownia, taznia parowa.

Ustugi ptatne:
Wszystkie rodzaje masazy, peeling, zabiegi na ciato, ustugi Spa.

INNE UStUGI

Bezptatne ustugi:

Ustugi gastronomiczne w ramach koncepcji All-Inclusive, sejf w pokojach, faznia turecka, sauna, taznia
parowa, centrum fitness (nie wpuszczamy oséb ponizej 16. roku zycia), animacje, aquapark i zjezdzalnie
wodne, tenis stotowy, reczniki plazowe, poduszki, parasole, siatkdwka plazowa, pitka wodna, gry w basenie,
poranna gimnastyka, step, aerobik, dart, boccia, krzesetka dla dzieci, mini klub, zjezdzalnie wodne, kryte i
odkryte baseny.

PLATNE AKTYWNOSCI

Wszystkie napoje lokalne i zagraniczne nieobjete koncepcjg All-Inclusive, Swiezo wyciskane soki owocowe,
restauracje a la carte, obstuga pokojowa, dostep do internetu bezprzewodowego w pokojach, obszarach
wspolnych i lobby (tylko 500 MB Wi-Fi w lobby jest bezptatne), masaze, peelingi, ustugi SPA, fryzjer, lekarz i
pielegniarka, ustugi telefoniczne, faks i ksero, pranie i prasowanie, opiekunka do dzieci, centrum handlowe,
shisha, ustugi fotograficzne, salony gier, bilard, szkota nurkowania, lekcje surfingu oraz wszystkie sporty
wodne.

SALON KONFERENCYIJNY

Szerokos¢ .. | Powierzchnia

SALA Dtugos¢ Wysokosé (m?) Teatr Klasa GALA Koktajl
MEZZULA 23m 24m 2,80m 230 150 pax 115 pax 100 pax 135 pax
HITIT 23m 24m 2,80 m 100 100 pax 65 pax 60 pax 90 pax

Wyposazenie:

Dostep do internetu bezprzewodowego, projektor, ekran do projektora, odtwarzacz DVD-CD, mikrofony
przewodowe i bezprzewodowe, mikrofon na podium, mikrofon krawatowy, flipchart, mikser dzwieku,
podium, scena, tablice kierunkowe, system dzwiekowy.



INNE INFORMACIE

e Wszystkie napoje lokalne i zagraniczne, ktére nie sg objete koncepcjg All-Inclusive, sg ptatne.

e Napoje alkoholowe nie sg serwowane osobom ponizej 18. roku zycia. Osoby ponizej 18. roku zycia
nie mogg wchodzi¢ na dyskoteke.

e Gosci, ktérzy spozyli nadmierne ilosci alkoholu, nie obstugujemy w ramach naszej odpowiedzialnosci
prawnej.

e Noszenie opaski na reke w hotelu jest obowigzkowe. Koszt zgubionej opaski wynosi 10 EURO, a jej
wymiana jest bezptatna przy oddaniu starej. Goscie opuszczajgcy hotel powinni zwrdcié opaski w
recepcji.

e  Prosimy nie gubi¢ kart do drzwi. Nie pozostawiaj ich w pokoju, gdy nie ma Cie w nim, ani nie
przekazuj ich innym osobom. W przypadku zgubienia karty do pokoju, dodatkowo na rachunku
zostanie naliczona optata w wysokosci 5 EURO.

e W przypadku zgubienia recznika lub karty recznika, na rachunku zostanie naliczona dodatkowa
optata w wysokosci 6 EURO. Reczniki plazowe wymieniane sg raz dziennie.w
Prosze sprawdzi¢ rzeczy w swoim pokoju przy zameldowaniu. Wszelkie uszkodzone, ztamane lub
wadliwe przedmioty nalezy zgtasza¢ w dziale obstugi gosci. W przeciwnym razie w przypadku
uszkodzenia mienia hotelowego podczas kontroli pokoju przy wymeldowaniu, gos¢ bedzie
zobowigzany do pokrycia kosztow.

e (Czas zameldowania do pokoju to 14:00, a czas wymeldowania z pokoju w dniu wyjazdu to 11:00.
Prosimy zgtasza¢ ewentualne zyczenia dotyczace pdzniejszego wyjazdu lub przedtuzonego
korzystania z pokoju w recepcji dzien przed datg wyjazdu; w miare dostepnosci hotelu mozna to
zrealizowaé za dodatkowg optata.

e Aby utrzymac¢ maksymalne warunki czystosci i higieny w pokojach, absolutnie zabrania sie wnoszenia
jedzenia z restauracji i baréw do pokoi.

e Higienaizdrowie sg dla nas wazne, dlatego co tydzien pobieramy probki wody z basendw, proébki
bakterii z toalet oraz prébki zywnosci, ktére poddawane sg testom w laboratoriach.

e Godziny otwarcia i zamkniecia jednostek oraz ich lokalizacje moga sie zmienia¢ w zaleznosci od
warunkow sezonowych i beda ogtaszane najszybciej jak to mozliwe.



